Stranica: 101 Shop / Uslovi kupovine

Opsti uslovi kupovine

101shop.rs je internet prodavnica koja posluje u skladu sa Zakonom o elektronskoj trgovini ("SI. glasnik
RS", br. 41/2009 i 95/2013) i svim ostalim vazeéim zakonima i propisima u Republici Srbiji.

Posetom ili kupovinom u internet prodavnici 101shop.rs prihvatate Uslove koris¢enja koji su navedeni u
daljem tekstu. Molimo Vas da ih pazljivo procitate i upoznate se pravilima koja primenjujemo.

101shop.rs zadrZava pravo da bez prethodnog obavestavanja vrsi izmene i dopune ovih Uslova
kupovine. Predlazemo da s vremena na vreme posetite ovu internet stranicu i proverite da li su se
Uslovi mozda promenili od vase poslednje posete.

Komunikacija elektronskim putem

Kada posetite 101shop.rs, napisSete nam privatnu poruku na Facebook stanici 101 Shop
(https://www.facebook.com/101shop.rs ), poSaljete nam privatnu poruku na Instagram profil 101 shop
(https://www.instagram.com/101shop.rs ) ili nam posaljete email poruku, komunicirate sa nama
elektronskim putem. Prihvatanjem uslova koris¢enja saglasniste ste da sa nama komunicirate
elektronskim putem. Nasa komunikacija prema vama ce biti putem elektronske poste (email), Preko
Facebook stranice 101 Shop (https://www.facebook.com/101shop.rs/) i/ili putem Instagram profila 101
Shop (https://www.instagram.com/101shop.rs).

Izjava o zastiti privatnosti

Zastita privatnosti licnih podataka korisnika naseg sajta je od velikog znacaja za nas i time se
obavezujemo da éemo cuvati privatnost svih nasih kupaca.

Prikupljamo samo neophodne, osnovne podatke o kupcima/ korisnicima i podatke neophodne za
poslovanje i informisanje korisnika u skladu sa dobrim poslovnim obi¢ajima i u cilju pruzanja kvalitetne
usluge. Svi podaci o korisnicima/kupcima se strogo ¢uvaju i dostupni su samo zaposlenima kojima su ti
podaci nuzni za obavljanje posla. Svi zaposleni Internet prodavnice 101shop.rs (i poslovni partneri)
odgovorni su za postovanje nacela zastite privatnosti.

Prihvatanjem ovih Uslova potvrdujete da ste upoznati sa sa pravom da u svakom trenutku moZete u
celini povudéi ovu izjavu o saglasnosti.

Li¢ni podaci podrazumevaju vase ime i prezime, adresu, kontakt telefon i e-mail adresu. Sve licne
podatke prikupljamo samo uz vas pristanak, odnosno ukoliko ste voljni da nam ih date prilikom
narucivanja proizvoda ili prilikom registracije na Newsletter.

Dajemo kupcima mogucnost izbora uklju¢ujuéi mogucnost odluke da li Zele ili ne da se izbriSu sa mailing
lista koje se koriste za marketinske kampanje. Nikada vam nec¢emo slati ponude ili mejlove za koje se
niste sami prijavili. Ukoliko viSe ne Zelite da primate mejlove sa naseg sajta, to vrlo brzo i jednostavno
moZete uraditi slanjem mejla na e-mail adresu: info@101shop.rs


https://www.facebook.com/BingoShop.RS/
https://www.instagram.com/
https://www.facebook.com/101shop.rs/
https://www.instagram.com/

Cena

Sve cene prikazane na nasem sajtu su iskazane u dinarima, sa uracunatim PDV-om, bez troSkova
transporta. Obavezujemo se da ¢emo prihvatiti cenu po kojoj ste napravili narudzbenicu bez obzira da li
se cena proizvoda promenila nakon kreiranja narudzbenice. Ipak, ukoliko je doslo do grube greske
prilikom postavljanja cene na sajtu, 101shop.rs ima pravo da otkaze porudzbinu uz slanje email
obavestenja potrosacu.

Opisi proizvoda

101shop.rs nastoji da sve proizvode opiSe Sto je tacnije mogucée. Takode, 101shop.rs ne garantuje da su
svi navedeni podaci u vezi proizvoda 100% tacni, kompletni, pouzdani i bez greSaka. Ako proizvod koji
ste kupili odstupa od podataka koji su navedeni na sajtu mozZete ga vratiti u nekorisSéenom stanju sa
kompletnom dokumentacijom koju ste uz njega dobili, a mi ¢emo vam vratiti novac.

Jednostrani raskid - Odustajanje od kupovine

Kupac ima pravo da u roku od 14 dana od dana zaklju¢enja ugovora o kupovini proizvoda bez navodenja
razloga jednostrano raskine ugovor. Jednostranim raskidom kupac se oslobada svih ugovornih obaveza,
osim neposrednih troSkova povracaja robe.

Obrazac jednostranog raskida ugovora mozete preuzeti ovde i ukoliko ne stigne sa proizvodom smatrace
se da vam je isporucen tj. dostupan za preuzimanje. U roku od 14 dana nakon preuzimanja paketa
obavestite nas elektronskim putem da odstupate od ugovora i uz to napisite broj racuna/otpremnice
kako bih mogli da identifikujemo Vasu porudzbinu. Kad se Vasa porudzbina identifikuje, mi cemo Vam
poslati dalju instrukciju kako da nam dostavite kupljeni proizvod a mi vama Vas novac. Proizvod nam
morate vratiti sa ispunjenim i potpisanim obrascem za odustanak od ugovora u roku od 30 dana na nasu
adresu: Jase Tomica 50, Novi Becej, 23272.

TrosSkove vradanja robe snosi kupac, osim u slu¢jevima kada kupac dobije neispravan ili pogresan
proizvod. Prilikom povradaja robe obavezno je vratiti u ispravnom i nekoris¢éenom stanju i originalno
neosStecenom pakavanju. U suprotnom se ne obavezujemo za primanje paketa. U slucaju da nemate
originalnu kutiju proizvoda za povrat novca umanjuje se iznos od 40% od prodajne cene koja je
naplaéena. U roku od 8 radnih dana od prijema Vaseg paketa mi ¢emo vam refundirati Vas novac.

Radno vreme

Internet prodavnica 101 shop radi od 00-24h, 7 dana u nedelji. U sluc¢aju tehnickih problema ili tokom
zahvata redovnog odrZavanja sajt moze biti kradi vremenski period nedostupan o ¢emu Cete biti
obavesteni. Korisnicki servis i tehnicka podrska su dostupni svakim radnim danom od 08-16h na broj
telefona: 063 788 6095.

Komentari, komunikacija i ostali sadrzaj koji ostavljaju posetioci

Posetioci mogu slobodno komentarisati proizvode i slati email poruke. 101 Shop ima pravo da ne objavi
komentare koji su zlonamerni, sadrZe nepristojne izjave, Sire mrznju i diskriminaciju i na bilo koji nacin
ugrozavaju prava drugih. Takvi komentari ¢e biti uklonjeni bez prethodnog obavestenja. Lazno
predstavljanje i registracija sa tudom email adresom nije dozvoljeno . Protiv takvih aktivnosti 101shop.rs
moze pokrenuti odgovarajuéi zakonski postup



Vas nalog

Ukoliko koristite 101shop.rs, odgovorni ste za odrzavanje i poverljivost svog naloga i lozinki koje ste
dobili prilikom registracije na sajtu. Koris¢enjem 101shop.rs sajta odgovorni ste za sve aktivnosti koje se
desavaju na vasem nalogu i sa vaSom lozinkom. Maloletnici mogu koristiti 101shop.rs uz nadzor roditelja
ili staratelja. 101shop.rs zadrzava pravo da odbije pruzanja usluga, ukine nalog ili otkaze narudzbenicu
ukoliko ustanovi da su prekrseni Uslovi koriséenja. Vase podatke koje ste naveli prilikom registracije
101shop.rs ¢e koristiti radi kupoprodaje proizvoda i uspostavljanja poslovnog kontakta i neée ih koristiti
u druge svrhe ili ih dostaviti treé¢im licima.

Stanje zaliha

Dostupnost proizvoda prikazana na internet stranici greSkom se moze razlikovati od naseg realnog stanja
zaliha. Ukoliko greskom dode do kreiranja porudzbine proizvoda kog nemamo na stanju, 101shop.rs ima
pravo da otkaze porudzbinu uz slanje email obavestenja potrosacu.

Promena (aZuriranje) podataka na sajtu

101shop.rs zadrzava pravo da moze u svako vreme, bez prethodne najave, promeniti podatke prikazane
na bilo kojoj stranici sajta. Posetioci 101shop.rs nemaju pravo da jednostrano menjaju uslove koriséenja,
a svaka eventualna izmena je nevazeca osim u slucaju da se obe strane saglase pisanim putem.

Intelektualna svojina

Sadrzaj prikazan na ovom sajtu kao $to su stranice, dizajnerski elementi (dugmici, ikonice i sl), tekstovi,
fotografije, logotipi, audio zapisi i softver su vlasniStvo 101shop.rs ili njegovih dobavljaca i ne mogu se
koristiti bez predhodne saglasnosti 101shop.rs. Sve informacije dostupne na internet stranama iskljucivo
su informativnog karaktera, ne smeju se koristiti u komercijalne svrhe niti distribuirati treé¢im licima.

Linkovi na druge sajtove

Linkovi sadrzani na Sajtu koji vode na nezavisne sajtove su prikazani iskljucivo zbog pogodnosti za vas.
101shop.rs nije pregledao sadrzaj ovih sajtova, ne kontrolise ih i nije odgovoran za bilo koji od ovih
sajtova ili njihove sadrzaje. Stoga, 101shop.rs nije njihov predstavnik, ne pruza nikakve garancije i ne
prihvata obaveze u vezi sa ovim sajtovima ili bilo kojim informacijama, softverom ili drugim proizvodima
koji se tamo mogu nadi, ili sa rezultatima koji su posledica njihove upotrebe. Ukoliko odlucdite da
pristupite nekom od sajtova na koje vode linkovi sa naseg Sajta, Cinite to na sopstvenu odgovornost.

Nacin porucivanja

Detaljni uslovi kupovine navedeni su u sledec¢em tekstu. Molimo Vas da se upoznate sa njima pre nego
Sto obavite kupovinu.

Za narucivanje proizvoda iz ponude Internet prodavnice 101shop.rs potrebno je da ispratite sledece
korake:

1. Registracija *kupovina je moguca i bez prethodne registracije

2. PronalaZenje proizvoda koji Zelite da kupite | stavite ih u “korpu”

3. Pregled Korpe

4. Unos podataka o naruciocu, mestu isporuke i nacin plac¢anja

5. Pregled i potvrda narudzbenice

6. Vasa porudzbina ¢e biti obradena. Mi ¢emo vas kontaktirati samo u slu¢aju da postoji potreba za
potvrdom ili korekcijom porudzbine.



Placanje

Plac¢anje pouzeéem podrazumeva placanje narudzbenice kuriru prilikom preuzimanja posiljke. Pla¢anje
se vrsi iskljucivo gotovinom.

Ostalo

Delimi¢na ili potpuna neprimenjivost ili nezakonitost odredene odredbe ovih Uslova koriséenja, nece
uticati na punovaznost ostalih odredbi koje ostaju na snazi u celini. Neprimenjiva ili nezakonita odredba
¢e biti zamenjena drugom odgovaraju¢om odredbom. Saglasni ste da vasa prava i obaveze proistekle iz
ovih Uslova koriS¢enja ne moZete preneti na treca lica bez izri¢itog pismenog odobrenja 101shop.rs.

Saobraznost

Ukoliko u opisu proizvoda ili njegovim karakteristikama nije drugacije navedeno saobraznost vazi 2
godine od datuma kupovine proizvoda.

Reklamacije

U slucaju da imate bilo kakvu reklamaciju na proizvod ili nasu uslugu budite slobodni da nas
kontaktirate(reklamacije@101shop.rs). Budite sigurni da smo spremni i sposobni da reSimo svaku
nastalu situaciju. Proizvodi koji dolaze u direktan kontakt sa intimnim delovima tela ne podlezu
reklamaciji.

Zvanicana prava o reklamaciji potrosaca za robu kupljenu putem internet prodavnice kupac ostvaruje na
osnovu Zakona o zastiti potrosaca.

Svako oStecenje pri transportu, nedostajanje nekih delova i eventualnu neispravnost nekog proizvoda
kupac je duzan da prijavi u roku od 24h od prijema robe. Kupac je duzan da primljenu robu proveri po
prijemu i ako je doslo do neke greske, mi éemo se potruditi da je u najkracem roku ispravimo. Ukoliko na
njemu ima vidnih osteéenja u obliku pocepanih delova ili nagnjecenja, posiljku ne bi trebalo da
preuzmete.

Vlasnistvo
101 Shop (101shop.rs) sajt je u vlasnistvu:

TOMISLAV GLAVASKI PR NOVI BECEJ

Sediste: Jase Tomica 50, Novi Beéej 23272, Srbija

MB: 65178346

PIB: 111082387

SIFRA DELATNOSTI: 4791 - Trgovina na malo posredstvom poste ili preko interneta



